
LA CHARTE DE LA SORGEM :  
QUATRE VALEURS CARDINALES

 PRÉAMBULE 

Cette Charte des valeurs est le fruit d’un travail 
collectif au sein de la SORGEM sur demande 
du Conseil d’administration, pour rappeler et 
réaffirmer des valeurs cardinales et fondatrices.

Aménager le territoire aux côtés de celles et 
ceux qui portent l’intérêt général : telle est 
la raison d’être de la SORGEM depuis sa 
création en 1988. Car à la SORGEM, nous 
considérons notre métier d’ensemblier 
urbain comme unique : l’aménagement 
public requiert une grande spécialité à haute 
valeur ajoutée. 

La SORGEM ? Un outil d’intérêt général pour 
répondre au mieux aux exigences de service 
public des collectivités. Un opérateur engagé 
pour créer des espaces de vie accessibles 
à tous. Un acteur du développement 
durable pour adapter les aménagements 
d’aujourd’hui. Une entreprise qui prône 
agilité et modernité pour favoriser le travail 
collaboratif et développer l’intelligence 
collective.

 UN OUTIL D’INTÉRÊT GÉNÉRAL 

Notre ambition, aux côtés des élus et des 
services des collectivités territoriales, c’est 
d’offrir avant tout un cadre de vie agréable 
et apaisé. En partant des usages et des 
besoins des habitants des territoires sur 
lesquels nous intervenons, nous inventons 
des quartiers connectés au territoire, dotés 
de commerces, d’équipements, de services 
publics, d’espaces verts pour tous : des 
quartiers à vivre au quotidien. 

La SORGEM est  ainsi  un re lai  du 
service public, un outil indispensable 
et complémentaire aux institutions et 
collectivités publiques qui partagent les 
mêmes exigences de l’intérêt général.

Pour cette raison, la SORGEM est une 
société d’économie mixte, un outil au service 
des collectivités, qui a vocation à conduire à 
bien des projets d’envergure au service de 
l’intérêt général. La SORGEM vise ainsi le 
strict équilibre économique de ses projets, 

grâce à une gestion financière rigoureuse, 
tout en permettant d’offrir au territoire et à 
ses habitants un accès au logement au juste 
prix et des aménagements de qualité pensés 
dans leur ensemble.

 UN OPÉRATEUR ENGAGÉ 

SERVIR L’INTÉRÊT GÉNÉRAL, 
C’EST S’ENGAGER.
S’engager auprès des territoires, c’est 
proposer un cadre de vie de qualité qui 
tienne compte des spécificités sociétales, 
environnementales et économiques de 
chacun d’entre eux. C’est mettre notre 
technicité, notre savoir-faire et notre expertise 
au service d’aménagements où chacun 
trouve une place pour vivre et s’épanouir.

S’engager auprès des collectivités, c’est leur 
proposer un accompagnement spécifique 
à haute valeur ajoutée, en complément de 
leur savoir-faire interne. C’est respecter 
nos interlocuteurs et mettre en place des 
outils clairs et simples de partage des 
responsabilités. C’est assurer un pilotage 
du projet en maîtrisant les contraintes, les 
rythmes et les évolutions des institutions.

S’engager aux côtés des élus, c’est leur 
assurer une écoute et un accompagnement 
quotidien pour mener à bien des projets qui 
révèlent leurs ambitions pour le territoire et 
les citoyens. C’est leur faire gagner du temps, 
faire preuve de souplesse, de présence et de 
réactivité. C’est avoir au cœur et à l’esprit la 
participation des citoyens à l’élaboration des 
aménagements publics.

 UN ACTEUR  
 DU DÉVELOPPEMENT DURABLE 

S’ENGAGER, C’EST AUSSI 
PENSER LES TERRITOIRES 
DE DEMAIN.
C’est donc pour la SORGEM anticiper 
et innover pour créer une ville où se 
conjuguent innovations techniques, respect 
de l’environnement, modes alternatifs 
de déplacements,  habi tat  durable , 
développement soutenable et économie 
circulaire.

À la SORGEM, l’aménagement des territoires 
se conçoit dans la durée, au service d’une 
croissance économique raisonnée et 
inclusive. Nous pensons donc que leur 
développement constitue une opportunité de 
promouvoir un développement économique 
soutenable et durable.

Nous estimons que le territoire constitue 
la bonne échelle pour promouvoir les 
modes alternatifs de vie, de travail et de 
consommation pour accompagner les 
acteurs locaux sur le chemin de la transition 
énergétique.

 UNE ENTREPRISE  
 QUI PRÔNE AGILITÉ ET MODERNITÉ 

PENSER LES TERRITOIRES DE 
DEMAIN, C’EST COMMENCER 
PAR S’APPLIQUER À SOI-MÊME 
L’EXIGENCE D’ADAPTABILITÉ 
ET DE MODERNITÉ.
La SORGEM, c’est avant tout une équipe et 
un esprit d’équipe. Dans un monde qui bouge 
sans cesse, nous tenons à nous renouveler 
chaque jour et à innover. La particularité 
de notre fonctionnement, c’est ainsi de 
raisonner constamment en “mode projet” 
qui permet de garantir la transversalité 
des équipes, l’esprit de collaboration, la 
capitalisation sur les expériences de chacun 
et une plus grande réactivité aux spécificités 
de chaque projet pour tisser sur-mesure 
l’équipe pluridisciplinaire adaptée.

Nous croyons aux vertus du dialogue, à 
l’échange, à la co-élaboration, à l’addition des 
expériences et des compétences, véritables 
moteurs des processus d’amélioration 
continue. 

Parce que nous pensons avoir tout à gagner 
à interroger nos pratiques, à nous remettre 
en question, et à puiser dans nos ressources 
les plus accessibles : l’intelligence collective 
et le travail collaboratif de nos salariés au 
service de la satisfaction de nos clients et de 
la qualité de nos services.


